Propuesta de mejora en el área de producción para reducir los costos operacionales de la empresa Costa Gas Tujillo SAC by Tacanga Soto, Lucesita Xiomara
  
 
 
FACULTAD DE 
INGENIERÍA 
Carrera de Ingeniería Industrial 
“PROPUESTA DE MEJORA EN EL ÁREA DE 
PRODUCCIÓN PARA REDUCIR LOS COSTOS 
OPERACIONALES DE LA EMPRESA COSTA GAS 
TRUJILLO SAC.” 
 
Tesis para optar el título profesional de: 
Ingeniera Industrial 
Autor: 
Lucesita Xiomara Tacanga Soto. 
 
Asesor: 
Ing. Rafael Luis Alberto Castillo Cabrera 
 
Trujillo - Perú 
2020 
 
 Propuesta de mejora en el área de producción para reducir los costos operacionales de la 
empresa Costa Gas Trujillo SAC                 
Tacanga Soto Lucesita Xiomara 
 
Pág. 2 
 
 
 
DEDICATORIA 
 
 
 
 
 
 
 
A nuestro Padre Celestial: 
Por otorgarme la vida y la oportunidad de realizar todo lo que me he propuesto, porque a 
pesar de pasar duros momentos, me ha hecho sentir bendecida con todo lo que me da cada 
día. 
 
A mis padres, hermanos y sobrinos: 
Por su amor, sacrificio, consejos y apoyo incondicional que me brindan día a día, ya que 
gracias a sus consejos de aliento ayudaron a realizarme como persona y a luchar por lo que 
quiero, gracias por enseñarme valores que me han llegado a alcanzar mis metas y sueños. 
A mis sobrinos que los amo y siempre me han querido como hermana y tía. 
 
Al Ing, Rafael Castillo Cabrera: 
Por enseñarme todo lo que se ahora, desde introducción a la ingeniería industrial en primer 
ciclo, hasta Capstone en mi último ciclo en la universidad, gracias porque ahora amo mi 
carrera en todos los sentidos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 Propuesta de mejora en el área de producción para reducir los costos operacionales de la 
empresa Costa Gas Trujillo SAC                 
Tacanga Soto Lucesita Xiomara 
 
Pág. 3 
 
 
AGRADECIMIENTO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Haga clic o pulse aquí para escribir texto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A nuestro Padre Celestial, por su bendición día a día y 
ayudarme a superar el miedo y las ganas de luchar por 
mis sueños. 
 
A mis padres y hermanos, por su paciencia y apoyo, 
por ayudarme en las diferentes etapas por las cuales 
he pasado, agradecerles y que tengan siempre en 
cuenta cuánto los amo. 
 
A Ángel David Villanueva esparza, por apoyo 
incondicional en toda esta etapa, en el tiempo que 
dedicó p ra ayudarme, agradec rle y que tengan 
siempre en cuenta cuanto lo amo. 
 
Al Ing. Rafael Castillo Cabrera, por haberme 
asesorado y brindado todo el apoyo necesario para la 
elaboración del presente trabajo de investigación.  
 
A los representantes de la empresa, por permitirme realizar 
el presente trabajo de investigación dentro de la misma y 
darme las facilidades requeridas. 
 
 
 
  
 
 Propuesta de mejora en el área de producción para reducir los costos operacionales de la 
empresa Costa Gas Trujillo SAC                 
Tacanga Soto Lucesita Xiomara 
 
Pág. 4 
 
 
Tabla de contenido 
DEDICATORIA .............................................................................................................................2 
AGRADECIMIENTO .....................................................................................................................3 
Índice de tablas ...............................................................................................................................6 
Índice de figuras .............................................................................................................................9 
RESUMEN ................................................................................................................................... 10 
Capítulo I. Introducción ...................................................................................................... 11 
1. Realidad problemática ......................................................................................................... 11 
2. Formulación del problema ................................................................................................... 19 
3. Objetivos ........................................................................................................................... 19 
3.1. Objetivo general .................................................................................................. 19 
3.2. Objetivos específicos ............................................................................................ 19 
4. Hipótesis ........................................................................................................................... 19 
5. Antecedentes...................................................................................................................... 19 
6. Bases teóricas .................................................................................................................... 22 
Capítulo II. Metodología ....................................................................................................... 26 
1. Tipo de investigación .......................................................................................................... 26 
1.1. Por su enfoque .................................................................................................... 26 
1.2. Profundidad ........................................................................................................ 26 
1.3. Diseño ................................................................................................................ 27 
2. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos ....................................................... 27 
3. Método ............................................................................................................................. 27 
4. Procedimiento .................................................................................................................... 28 
5. Diagnóstico de la realidad .................................................................................................... 29 
6. Diseño de la Propuesta de Mejora ................................................................................. 53 
7. Evaluación económica y financiera............................................................................... 89 
7.1  Inversión de la propuesta ............................................................................... 89 
7.2  Beneficios de la propuesta ............................................................................. 89 
7.3 Evaluación económica ............................................................................................. 91 
CAPITULO III. RESULTADOS.................................................................................................... 92 
1. Propuesta de mejora por gestión estratégica de operaciones ................................................ 92 
2. Propuesta de mejora por gestión de procesos ...................................................................... 93 
 
 
 
 
 Propuesta de mejora en el área de producción para reducir los costos operacionales de la 
empresa Costa Gas Trujillo SAC                 
Tacanga Soto Lucesita Xiomara 
 
Pág. 5 
 
CAPITULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES ........................................................................ 95 
3. Discusión. ......................................................................................................................... 95 
4. Conclusiones ................................................................................................................. 96 
Referencias ................................................................................................................................... 98 
 
 Propuesta de mejora en el área de producción para reducir los costos operacionales de la 
empresa Costa Gas Trujillo SAC                 
Tacanga Soto Lucesita Xiomara 
 
Pág. 6 
 
Índice de tablas 
Tabla 1 .................................................................................................................... 27 
Tabla 2 .................................................................................................................... 27 
Tabla 3 .................................................................................................................... 29 
Tabla 4 .................................................................................................................... 40 
Tabla 5 .................................................................................................................... 41 
Tabla 6 .................................................................................................................... 41 
Tabla 7 .................................................................................................................... 42 
Tabla 8 .................................................................................................................... 47 
Tabla 9 .................................................................................................................... 48 
Tabla 10 .................................................................................................................. 49 
Tabla 11 .................................................................................................................. 51 
Tabla 12 .................................................................................................................. 55 
Tabla 13 .................................................................................................................. 56 
Tabla 14 .................................................................................................................. 56 
Tabla 15 .................................................................................................................. 57 
Tabla 16 .................................................................................................................. 57 
Tabla 17 .................................................................................................................. 58 
Tabla 18 .................................................................................................................. 59 
Tabla 19 .................................................................................................................. 60 
 Propuesta de mejora en el área de producción para reducir los costos operacionales de la 
empresa Costa Gas Trujillo SAC                 
Tacanga Soto Lucesita Xiomara 
 
Pág. 7 
 
Tabla 20 .................................................................................................................. 60 
Tabla 21 .................................................................................................................. 61 
Tabla 22 .................................................................................................................. 62 
Tabla 23 .................................................................................................................. 62 
Tabla 24 .................................................................................................................. 63 
Tabla 25 .................................................................................................................. 64 
Tabla 26 .................................................................................................................. 65 
Tabla 27 .................................................................................................................. 68 
Tabla 28 .................................................................................................................. 68 
Tabla 29 .................................................................................................................. 69 
Tabla 30 .................................................................................................................. 69 
Tabla 31 .................................................................................................................. 70 
Tabla 32 .................................................................................................................. 71 
Tabla 33 .................................................................................................................. 73 
Tabla 34 .................................................................................................................. 74 
Tabla 35 .................................................................................................................. 75 
Tabla 36 .................................................................................................................. 76 
Tabla 37 .................................................................................................................. 77 
Tabla 38 .................................................................................................................. 77 
Tabla 39 .................................................................................................................. 78 
 Propuesta de mejora en el área de producción para reducir los costos operacionales de la 
empresa Costa Gas Trujillo SAC                 
Tacanga Soto Lucesita Xiomara 
 
Pág. 8 
 
Tabla 40 .................................................................................................................. 79 
Tabla 41 .................................................................................................................. 82 
Tabla 42 .................................................................................................................. 82 
Tabla 43 .................................................................................................................. 86 
Tabla 44 .................................................................................................................. 87 
Tabla 45 .................................................................................................................. 89 
Tabla 46 .................................................................................................................. 90 
Tabla 47 .................................................................................................................. 91 
  
 Propuesta de mejora en el área de producción para reducir los costos operacionales de la 
empresa Costa Gas Trujillo SAC                 
Tacanga Soto Lucesita Xiomara 
 
Pág. 9 
 
 
Índice de figuras 
Figura I.1 Perspectivas a largo plazo de la matriz de energía primaria mundial........ 11 
Figura I.2 Hogares que usan GLP como fuente de energía (%) ................................ 13 
Figura I.3 Consumo promedio mensual de balones de GLP Nivel de Pobreza ......... 13 
Figura I.4 Numero de locales de venta de GLP por departamento a Junio 2016 ....... 15 
Figura II.1 Diagrama de cronograma del proyecto de tesis ...................................... 28 
Figura II-2. Organigrama – Costa Gas Trujillo ....................................................... 33 
Figura II-3. Matriz DAFO Costa Gas Trujillo. ........................................................ 34 
Figura II-4. Distribución GLP-Granel ..................................................................... 35 
Figura II-5. Balón 10Kg Costa Gas ......................................................................... 36 
Figura II-6. Balón 45Kg Costa Gas ......................................................................... 37 
Figura II-7. Diagrama de análisis de procesos ........................................................ 45 
Figura II.8 Diagrama de Ishikawa – Planta envasadora GLP Costa Gas Trujillo ...... 46 
 
  
 Propuesta de mejora en el área de producción para reducir los costos operacionales de la 
empresa Costa Gas Trujillo SAC                 
Tacanga Soto Lucesita Xiomara 
 
Pág. 10 
 
 
RESUMEN 
 
El presente trabajo tiene como objetivo general conocer los costos operativos en los que 
incurre la empresa “COSTA GAS TRUJILLO S.A.C” y plantear propuestas de mejora 
que le permitan reducirlos.  
Culminada la etapa de identificación del problema, se procedió a redactar el diagnóstico de 
la Empresa específicamente del área de producción, e identificar las Causas Raíz aplicando 
para ello el Diagrama de Ishikawa. Posteriormente, se realizó la priorización de Causas 
Raíz mediante el uso de la Encuesta y del Diagrama de Pareto para dar paso a determinar 
el impacto económico que genera en la empresa esta problemática representado en 
pérdidas monetarias. Dichos costos ascienden a la cantidad de S/  209,167.60 
Asimismo, con la información analizada y recolectada, se detallan las propuestas de mejora 
como son: MRP, PMP, estudio de tiempos, Balance de Línea. 
Posteriormente, se realizó un análisis económico y financiero para comprobar que el 
estudio realizado es viable para la empresa, dado que se obtuvo un VAN de S/ 242,355.78, 
TIR de 97.52%, B/C de 1.53, por lo que se realizó un análisis de los resultados y 
conclusiones, donde se concluye que la propuesta es factible y rentable para la empresa 
Costa Gas Trujillo SAC. 
 
 
PALABRAS CLAVES: Diagnóstico, Área de producción, Impacto económico, costos 
operacionales; Propuesta de Mejora. 
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